Regulamin Sklepu Internetowego Kocia Kotyska

l. Postanowienia ogélne
1. Wtasciciel sklepu

Whtascicielem sklepu internetowego jest Wydawnictwo Kocia Kotyska — Andrzej Kwasniewski,
pod adresem 41-902 Bytom, ul. Marszatka J6zefa Pitsudskiego 8/13, NIP: 6262005467,

Kontakt ze sklepem jest mozliwy za posrednictwem:
- Adresu e-mail: andrzej@kociakolyska.pl
- Telefonu: +48 608-554-033

2. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego pod
adresem https://kotemoka.v.1cart.eu/, w tym zasady sktadania zamoéwien, ptatnosci, dostawy,
odstgpienia od umowy oraz procedury reklamacyjne.

3. Asortyment sklepu obejmuje: Produkty fizyczne (ksigzki, koszulki z nadrukami i inne), Produkty
cyfrowe (e-booki, audiobooki, inne).

4. Kupujgcym moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawna, ktéra
sktada zamoéwienie za posrednictwem sklepu.

Il. Sktadanie zaméwien
1. Zamodwienia w sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez caty rok.

2. Aby ztozy¢ zamowienie, nalezy wypetni¢ formularz zaméwienia, podajac wymagane dane,
wybraé forme ptatnosci oraz sposéb dostawy.

3. Kupujacy zobowigzany jest do podania prawidtowych danych osobowych i kontaktowych.
Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajace z podania nieprawidtowych danych
przez Kupujgcego.

4. Potwierdzenie ztozenia zamowienia nastepuje poprzez wystanie e-maila na podany przez
Kupujacego adres e-mail.

lll. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane na stronie sklepu sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawieraja
podatek VAT.

2. Sklep oferuje nastepujgce formy ptatnosci:
- Ptatnos$¢ przelewem tradycyjnym.
- Ptatnos$¢ online za pomocg systemow ptatniczych (np. PayU, Przelewy24).

- Ptatnos¢ karta ptatnicza.



3. Kupujacy jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w ciggu 7 dni od daty ztozenia zamowienia,
chyba ze wybrana forma ptatnosci umozLliwia natychmiastowe rozliczenie.

IV. Dostawa i realizacja zamdéwienia

1. Sklep realizuje dostawy na terenie Polski oraz do wybranych krajéw Unii Europejskiej. Koszty
dostawy sg podawane w trakcie sktadania zamoéwienia i zalezg od wybranej metody wysytki oraz
miejsca dostarczenia.

2. Przewidywany czas realizacji zamowienia wynosi od 2 do 7 dni roboczych w przypadku
produktéw fizycznych. Produkty cyfrowe sg udostepniane do pobrania niezwtocznie po
zaksiegowaniu ptatnosci.

3. W przypadku opdznien w realizacji zamdéwienia, Sklep poinformuje Kupujacego droga
elektroniczna.

V. Prawo odstagpienia od umowy

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kupujacy bedacy
Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do:

- Produktow cyfrowych, ktére zostaty dostarczone za zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa do odstgpienia.

- Towardéw, ktére po otwarciu opakowania nie moga zosta¢ zwrdcone ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

3. Aby skorzystac¢ z prawa odstagpienia, Kupujacy musi poinformowac Sklep o swojej decyzji w
formie jednoznacznego oswiadczenia (np. za posrednictwem poczty elektronicznej).

4. Kupujacy jest zobowigzany do zwrotu towaru na wtasny koszt w ciggu 14 dni od dnia
poinformowania Sklepu o odstgpieniu od umowy.

VI. Reklamacje
1. Sklep jest zobowigzany do dostarczenia towaru bez wad.

2. Kupujgcy ma prawo do ztozenia reklamacji, jesli zakupiony towar posiada wady fizyczne lub
prawne.

3. Reklamacje mozna sktadac¢ drogg elektroniczng na adres e-mail Sklepu lub listownie na adres
Sklepu.

4. Reklamacja powinna zawierac:
- Imie i nazwisko, adres e-mail, numer zamdéwienia.
- Opis wady towaru oraz date jej stwierdzenia.

5. Sklep rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku uznania
reklamacji, Sklep zobowigzuje sie do wymiany towaru na nowy, naprawy lub zwrotu ceny
zakupu.



VII. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Kupujgcych sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

2. Administratorem danych osobowych jest Wydawnictwo Kocia Kotyska — Andrzej Kwasniewski.

3. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji zamowien oraz prowadzenia dziatan
marketingowych za zgodag Kupujgcego.

4. Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.
VIIl. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

2. Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie, ktére wchodza w zycie po
ich opublikowaniu na stronie Sklepu. Zmiany te nie wptywajag na prawa nabyte przez Kupujacych
przed ich wprowadzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach
konsumenta.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z regulaminem i akceptuje jego tresc.



